® Consulta as bases en
www.santiagodecompostela.org




0 comercio composteldn é un dos
motores da cidade, non s6 no econémico
sen6n tamén no social. A innovacion do
sector, asi como a sda mestura coa
tradicién, convérteno en moitos casos nun

exemplo de excelencia empresarial.

Con estes galarddns tratase de homenaxear aos
comerciantes que destaguen & fronte dos seus
negocios e sexan referencia de boas practicas a
nivel comercial.

01 Poderéan ser candidatos aos “Premios do Comercio Composteldn 2012” todos os

estabelecementos comerciais polo middo de Compostela.

02 Os comercios poderan optar a unha ou varias das seguintes categorias de premios:

Comercio de Barrio

Terase en conta aqueles comercios que destaquen pola sia traxectoria nos
barrios e por prestar ese valor engadido de proximidade e trato personalizado
nas compras do dfa a dia.

Aspectos a valorar:
© Compromiso e participacion nas actividades sociais e vecifiais.
@ Trato familiar cos clientes.

Comercio Agarimo

Premiarase ao comercio que sobresaia pola sia coidada atencién ao cliente e
servizo posvenda.

Aspectos a valorar:
© Amabilidade no trato ao publico.
@ Asesoramento personalizado nas compras.
® Satisfaccion do cliente.
® Servizo posvenda.

Comercio 2.0

Valorarase a incorporacién das novas tecnolaxfas tanto no seu funcionamento
diario coma na relacién cos clientes (uso do comercio electronico, redes
sociais, sinatura electronica, factura electronica ou calquera outra medida de
innovacion empregada no 4mbito comercial).

Aspectos a valorar:
@ Uso de plataformas de comercio online.
@ Emprego das redes sociais como canle de comunicacion co seu piblico.
@ Xestion administrativa do comercio mediante o uso da sinatura
electrénica, factura electrénica...
Comercio innovacion

Recofieceranse as innovacins aplicadas polos comercios nos seus respectivos
sectores, tanto a nivel da calidade visual dos estabelecementos coma polos
produtos ofertados.

Aspectos a valorar:
© Desefio interior e exterior do estabelecemento.
© Oferta innovadora dos produtos ou servizos ofrecidos.

© Valor engadido na presentacién do produto (packaging, novos
conceptos de comercializacion...)

Comercio Emprega

Valorarase a capacidade de xeraci6n de empregos directos asf como a procura
da conciliacion familiar e laboral dentro do pequenc comercio.

Aspectos a valorar:
@ Niimero de postos de traballo creados.
© Politicas de conciliacion familiar-laboral.
© Antigiiidade dos traballadores.

Comercio Veferano

Recofiecerase o labor deses pequenos comercios familiares que desenrolan o
seu labor dende fai anos demostrando a sia capacidade de permanencia e
adaptacion aos novos tempos.

Aspectos a valorar:
© Antigilidade.
© Explotacion familiar do negocio sen producirse traspasos.

03 (Os premiados recibirdn unha peza de artesania conmemorativa e unha insignia para o

exterior do comercio que os identificard como gafiadores. Os premios entregaranse na
recepcion que terd lugar o 19 de abril de 2012 no Pazo de Raxoi, Santiago de Compostela.

4

As candidaturas poderdn ser presentadas polos propios comercios ou polas
asociacions de comerciantes da cidade. Nas categorias “Comercio de Bamio” e
“Comercio Agarimo” poderé propofier candidatura toda persoa fisica.

No caso de inexistencia de candidaturas nalgunha das categorias do concurso, estas
poderén presentarse polo propio xurado no momento da xuntanza valorativa.

Para presentar candidatura achegarase cuberto o boletin de inscricién correspondente,
dispofiible na paxina web do Concello de Santiago www.santiagodecompostela.org

Nas categorias “Comercio de Barrio” e “Comercio Agarimo” o voto farase efectivo a
través da péxina web e limitarase a un voto por cada correo electrénico. Na pantalla
visualizarase a mensaxe conforme o voto realizouse correctamente.

As Inscriciéns confirmaranse por mail cun acuse de recibo. En caso de non recibir
confirmacion de entrega no prazo de 24 horas contacte directamente coa
organizacion no teléfono de informacion 881 168 283.

05 A data tope para inscribirse serd o 9 de abril de 2012.

o6 Os ganadores das categorias “Comercio de Barrio” e “Comercio Agarimo” determinaranse

por votacién popular.

Nas restantes categorfas, o xurado estard formado por un representante do Concello
de Santiago, asociacions de comerciantes da cidade, Cdmara de Comercio,
asociacién de consumidores e da Praza de Abastos.

En todas as categorias, no suposto de empate, resolverd o xurado por maioria.

07 A resolucién do xurado seréd notificada via telefénica e por carta postal certificada.

Ao mesmo tempo, publicarase na péxina web www.santiagodecompostela.org.

08 O mero felto de ser candidato implica a conformidade coas presentes bases.





